Ryzyko putapki rosngcego zadtuzenia.
Co trzeba wiedzie¢ o szybkich pozyczkach?

&N

Wyjasniamy

Swiadomo$é ryzyka zwigzanego z zacigganiem ,szybkich pozyczek” jest podstawg zachowania
bezpieczenstwa finansowego. Sytuacje ryzykowne wigzg sie przede wszystkim z pochopnym
zacigganiemzobowigzan, brakiem podstawowej wiedzy finansowej, nieczytaniemumaow, a takze
z brakiem umiejetnosci oceny swojej obecnej i przysztej sytuacji finansowej oraz wyliczenia
catkowitego kosztu zaciggnietych zobowigzan finansowych.

Dlaczego pozyczamy pienigdze?

Potrzeba pozyczenia pieniedzy wynika z checi (lub koniecznosci) wydania w danym momencie
wiekszej kwoty pieniedzy, niz posiadamy. Moze to byé zwigzane z jednorazowym duzym wydat-
kiem, np. na zakup samochodu czy mieszkania, badz pojawieniem sie nagtych potrzeb, takich
jak np. kosztowna naprawa samochodu lub zakup nowej lodéwki. Pienigdze moga byé réwniez
potrzebne na zaptacenie za dobra podstawowe (np. rachunki). Decyzja o pozyczeniu i wyda-
niu dodatkowych pienigdzy powinna by¢ przemyslana. Jest to nie tylko decyzja o kwocie, ktdrg
chcemy otrzymac, ale takze o rodzaju zobowigzania (kredyt czy pozyczka) oraz o tym, od kogo
pozyczymy pienigdze. Kredyt zgodnie z prawem bankowym moze zostaé udzielony wytgcznie
przez bank lub spotdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowg (SKOK), natomiast pozyczki
moze udzieli¢ nam nie tylko bank, SKOK, ale tez m.in. firmy pozyczkowe.

Kazde zadtuzenie niesie ryzyko, np. brak mozliwosci jego sptaty, gdy stracimy prace lub za-
chorujemy i bedziemy potrzebowali pieniedzy na leczenie. Jedynym w petni bezpiecznym spo-
sobem finansowania naszych wydatkow jest optacanie ich - z posiadanych oszczednodci.
Nie zawsze jest to mozliwe, choé powinnismy pamigtad, ze dzieki systematycznemu oszcze-
dzaniu mozna unikna¢ zaciggania zobowigzan. Oszczednosci nie tylko dajg pewng swobode
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych wydatkdéw wykraczajgcych poza nasz dochdd.

Koszt kredytu lub pozyczki

Sptacenie kredytu czy pozyczki to nie tylko zwrdcenie kwoty, ktérg pozyczylismy. Oprdcz
tego trzeba ponies¢ dodatkowe koszty, takie jak odsetki, prowizje, optaty czy ubezpieczenie.
To zobowigzanie, ktére moze obcigzaé nasz budzet przez kilka miesiecy (pozyczka o niewielkigj
kwocie) albo nawet kilkadziesiat lat (w przypadku kredytow hipotecznych). Rata kredytu trwale
zwieksza wydatki gospodarstwa domowego. Sptacanie miesigcznej raty kredytu lub pozyczki
moze oznaczac koniecznosé znalezienia bolesnych oszczednosciw codziennych wydatkach np.
na zywnos$¢, ubrania oraz optaty za mieszkanie. Zanim wezmiemy pozyczke lub kredyt, trzeba
doktadnie policzy¢, czy nasze dochody pozwolg na sptate zobowigzania

po uwzglednieniu wszystkich pozostatych wydatkow. Przeprowadzenie

takiej analizy wymaga obliczenia, ile faktycznie wyniesie koszt kredytu

lub pozyczki.



Nominalna stopa oprocentowania kredytu = WIBOR + marza (albo strata wartosci)

Nominalna stopa oprocentowania kredytu podawana jest w skali roku.
Stawka WIBOR jest usrednionym oprocentowaniem kredytow na rynku migdzybankowym

RRSO = WIBOR + marza + wszystkie koszty dodatkowe

Koszt kredytu lub pozyczki jest Scisle zwigzany z wysokoscig odsetek, ktére co miesigc na-
lezy sptacac¢ wraz z czescig pozyczonej kwoty, czyli kapitatu. Wysoko$¢ odsetek jest stata
(np. 10% w skali roku), albo jest suma dwdch elementdw: stawki bazowej (jest nig najczesciej
WIBOR) i marzy okreslanej przez bank, ktory udzielit kredytu. Stawki WIBOR sg usrednionym
oprocentowaniem pozyczek na rynku miedzybankowym, a ich wysoko$é jest pochodng stopy
referencyjnej NBP ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej. Marza banku moze zaleze¢ z kolei
od wielu czynnikdw - np. polityki banku, wysokosci wktadu wtasnego, okresu, na ktdry zostata
podpisana umowa, czy kwoty kredytu. Dodatkowe koszty to prowizja lub optata przygotowaw-
cza oraz sktadki na ubezpieczenie, ktére moze by¢ obowigzkowe (np. ubezpieczenie na zycie
czy ubezpieczenie nieruchomosci).

Suma wszystkich kosztéw zwigzanych z zaciggnigciem zobowigzania finansowego odniesiona
do kwoty kredytu lub pozyczki to rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu/pozyczki,
czyli RRSO. Znajac ja, mozemy tatwo poréwnywac migdzy sobg rézne oferty. Im wyzszy wskaz-
nik RRSO, tym wyzszy faktyczny koszt kredytu/pozyczki.

Czym jest zdolnos¢ kredytowa?

Jezeli chcemy otrzymad kredyt lub pozyczke w banku lub w SKOK, musimy wykazac sig zdolno-
cig kredytowa. Bank chce wiedzie¢, czy mamy mozliwos¢ sptacenia kredytu w terminie usta-
lonym w umowie i dlatego przed podpisaniem umowy zazwyczaj zgda np. zaswiadczenia o wy-
sokosci zarobkéw. Dodatkowo, bank sprawdza (w Biurze Informacji Kredytowej - BIK) historig
kredytowa potencjalnego kredytobiorcy czy pozyczkobiorcy.

Biuro Informaciji Kredytowej (BIK) zajmuje sie gromadzeniem informacji o zobowigzaniach kredy-
towychiich sptacaniu. BIK zostat utworzony przez Zwiazek Bankow Polskich oraz bankiw 1997 r.

W BIK-u znajdziemy nasza historie kredytowa. Obejmuje ona dane dotyczace wszystkich zaciag-
gnietych kredytow witgcznie z zadtuzeniem na kartach kredytowych. Dane sg aktualizowane przy-
najmniej raz w miesigcu.



BIK gromadzi dane dotyczace terminowosci sptaty dotychczas zaciggnietych kredytow i po-
zyczek w instytucjach finansowych i przeprowadza wtasng ocene punktowsg (czesciej uzywa
sig angielskiego okreslenia scoring). Kazdy kredytobiorca lub pozyczkobiorca, ktérego dane tra-
fiaja do BIK-u, podlega ocenie - przypisuje sie mu liczbe punktéw od 1 do 100. Punktacja jest
obliczana za pomocg formuty matematycznej i odzwierciedla wiarygodnos$¢ danego klienta.
Im wyzszy scoring, tym wieksze prawdopodobieristwo sptaty zobowigzania w terminie. Na sco-
ring w BIK-u ma réwniez wptyw zachowanie dtuznika, a doktadnie jego cztery elementy:

» Terminowo$¢. Sptata kazdej raty kredytu w terminie podnosi wynik scoringu. Zmnigjszenie
oceny zalezy od dtugosci opdznienia w sptacie, czestotliwosci opdznien oraz kwoty, ktorej
dotyczyto opdznienie.

= Korzystanie. Odnosi sig zaréwno do kredytéw konsumpcyjnych, jak i kart kredytowych.
Jezeli czesto w petni wykorzystujemy limity na kartach kredytowych, BIK moze nas postrze-
gacé jako klientow bardziej ryzykownych. Jesli zas korzystamy z karty kredytowej, ale w spo-
sob umiarkowany i zawsze sptacamy zadtuzenie w terminie, wtedy scoring moze wzrosnag.

= Whnioskowanie.Dotyczyczestotliwoscisktadaniawnioskowkredytowychwcigguostatniego
roku. Ocene punktowg w BIK-umoze obnizy¢ wielokrotne wnioskowanie o kredyt i otrzymanie
w kazdym przypadku odmownej decyzji banku. Scoringu nie bedzie obnizato poszukiwanie
najlepszej oferty kredytowej, gdyz wnioski o ten sam rodzaj kredytu ztozone w podobnym
okresie (w ciggu 14 dni) sg traktowane jako to samo zapytanie kredytowe.

» Doswiadczenie. Dotyczy dtugosci naszej historii kredytowania - im dtuzsza historia termi-
nowo sptacanych zobowigzan, tym wyzsza ocena.

Instytucje finansowe przy ocenie zdolnosci kredytowej klienta oprocz wskazan ze scoringu
przeprowadzanego przez BIK biorg rowniez pod uwage wtasne kryteria. Sg to m.in.: dochdd
osiggany przez osobe, ktdra chce wzigé kredyt/pozyczke, szacunkowe koszty utrzymania
(np. liczba 0sdb na utrzymaniu), inne zobowigzania wnioskodawcy (pozyczki, kredyty, zadtuze-
nie na kartach kredytowych) oraz udzielone przez niego poreczenia kredytowe. Bank zazwyczaj
przeprowadza wtasng ocene zgodnie z opracowang przez swoich ekspertow autorskg formutg
matematyczng. Stara sie zredukowad ryzyko i przewidzie¢, czy osoba ubiegajgca sie o kredyt/
pozyczke bedzie w stanie sptacié¢ zobowigzanie.

Procedury zwigzane z przyznawaniem kredytu sg zazwyczaj trudniejsze niz w przypadku zacia-
gania pozyczki. Kredytu udziela sie na okreslony cel (np. kupno mieszkania lub samochodu),
a bank kontroluje, czy kredytobiorca wydat pienigdze zgodnie z przeznaczeniem. Pienigdze
z pozyczkinie sg przeznaczone na konkretny cel, a czas rozpatrywania wniosku o pozyczke jest
krotszy niz w przypadku wniosku o kredyt, chociaz bank sprawdza zdolno$¢ kredytowa poten-
cjalnego pozyczkobiorcy.

Bankowe formalnosci zwigzane z zacigganiem zobowigzan moga sie wydawac uciazliwe, jednak
majg zalety. Banki sg doswiadczonymi kredyto- oraz pozyczkodawcami i potrafig obiektywnie
ocenic, czy jestesmy w stanie sptacac zobowigzania, a to moze nas uchronié¢ przed nierozwaz-
nym zadtuzaniem sie. Dzigki temu sg w stanie udzieli¢ kredytu lub pozyczki po nizszym koszcie
(czyli z nizszym RRSO) niz np. firmy pozyczkowe.

Nie zawsze jednak zdolnos$¢ kredytowa jest doktadnie sprawdzana. Dzieje sie tak w przypadku
szybkiej pozyczki krétkoterminowej, potocznie zwanej ,chwildowka”. Udzielajg ich firmy pozycz-

kowe, zwane zwykle parabankami.



Czym sg szybkie pozyczki, kto ich udziela i czy podlegajg nadzorowi?

Instytucja udzielajgca pozyczki niebedgca ani bankiem, ani SKOK-iem $wiadczy ustugi pozycza-
nia pieniedzy na podstawie ustawy o kredycie konsumenckim. Dziatalno$¢ firm pozyczkowych
zostata uregulowanaw 2015 r. W 2020 r. wprowadzono regulacje dotyczacg szczegodlnych roz-
wigzan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. Obnizyta ona
maksymalne koszty pozaodsetkowe z 25% catkowitej kwoty kapitatu do 15% (dla pozyczek
z terminem sptaty powyzej 30 dni) lub do 5% - dla pozyczek z terminem sptaty do 30 dni.
Przyjeto, ze maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu (niezaleznie od dtugosci jego trwania)
nie mogg przekroczyé 45% catkowitej kwoty kredytu. W ten sposdb obnizono RRSO, a tym sa-
mym koszty zaciggania tego typu pozyczek.

Firma pozyczkowa moze funkcjonowac wytgcznie w formie spdtki z ograniczong odpowiedzial-
noscig lub spétki akeyjnej. Pozyczki udzielane zgodnie z przepisami ustawy o kredycie konsu-
menckim) nie mogg byé wiec udzielane przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$é gospo-
darcza. Instytucje pozyczkowe udzielajgce m.in. chwildéwek nie podlegajg przepisom prawa
bankowego i nie sg kontrolowane przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF). Prowadzi ona
jedynie rejestr instytuciji pozyczkowych. Jest to potwierdzenie spetnienia wymogow ustawo-
wych niezbednych do prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci.

Chwiléwki i zagrozenia z nimi zwigzane

,Chwildwki” to popularna nazwa pozyczek krétkoterminowych z okresem sptaty do 30 lub 60 dni.
Procedury zwigzane z udzieleniem pozyczki sg proste i szybkie. Czasami ,chwiléwki” nie sg
oprocentowane, jezeli zostang sptacone w wymaganym terminie. Najczescigj jedynym doku-
mentem niezbednym do zawarcia umowy jest dowdd osobisty. Parabanki nie wymagajg row-
niez zaswiadczenia o zarobkach. Wniosek o udzielenie chwildwki mozna ztozy¢ w siedzibie pa-
rabanku, telefonicznie lub przez internet. Kwota, ktdrg mozna pozyczy¢ w taki sposdb, waha
sie od kilkudziesieciu ztotych do kilku tysiecy - to duzo mniej, niz mozemy pozyczy¢ w banku.
Dla 0sdb, ktdre nie majg zdolnosci kredytowej, ,chwildwki” czgsto sg tatwg alternatywg w sto-
sunku do ofert bankdw.

,Chwildwki” sg jednak niebezpieczne dla oséb o niskich dochodach, szczegdlnie majacych
dodatkowo inne kredyty czy pozyczki. Wziecie ,chwildwki” jest sposobem na podratowanie
finanséw osobistych, ale jej sptata wraz z odsetkami w okreslonym terminie moze sie okazac
niewykonalna. Nalezy zwraca¢ baczng uwage, jakie dodatkowe optaty sg wymagane przez
pozyczkodawce — moze to by¢ np. optata za uruchomienie pozyczki, za przygotowanie har-
monogramu spfaty czy przedtuzenie terminu sptaty. Instytucje pozyczkowe szybko docho-
dza swoich roszczen - udzielajac pozyczki komus, kogo zdolnosci kredytowej nie znaja, biorg
na siebie ryzyko zwigzane z mozliwos$cig niesptacenia pozyczki. W celu wyegzekwowania spta-
ty zobowigzania korzystajg z ustug firm windykacyjnych. Dtug osoby, ktéra wzieta ,chwildwke”
i jej nie sptaca, moze narastac lawinowo.



Niewyptacalnos$é i spirala zadtuzenia

Wydawanie wszystkich posiadanych pienigdzy, brak poduszki finansowej, zacigganie zobo-
wigzan w sposob nieprzemyslany (zbyt wielu, zbyt wysokich) oraz nieznajomos$¢ konsekwencji
zawartych umdw - wszystko to moze prowadzié¢ do niewyptacalnosci. To sytuacja, kiedy wyso-
kos$¢ zobowigzan finansowych przekracza mozliwos¢ ich sptaty. Kazde opdznienie w uregulo-
waniu raty pozyczki lub kredytu zwieksza zadtuzenie. Dtuznik czesto bierze wéwczas kolejng
pozyczke wytgcznie po to, by pokry¢ nig wezesniejsze zobowigzania. W taki sposdb dtug moze
tatwo wymknac¢ sie spod kontroli. Mamy wéwczas do czynienia ze zjawiskiem nazywanym spi-
ralg zadtuzenia. Znacznie tatwiej jej zapobiegac niz sie z niej wydostac.

Metody wyjscia ze spirali zadtuzenia:

= kredyt konsolidacyjny - umozliwi potgczenie naszych zobowigzan w jedno, ktérego rata be-
dzie nizsza niz suma rat wszystkich zobowigzan pozostatych do sptacenia,

= restrukturyzacja dtugu - dzieki niej mozemy wynegocjowac¢ nowe warunki sptaty zobowig-
zan, m.in. wydtuzy¢ okres sptaty zadtuzenia lub wynegocjowac czasowe zawieszenie spta-
caniarat,

= upadtosé konsumencka - ogtoszenie upadtosci konsumenckiej pocigga za sobg zlicytowa-
nie czesci majgtku osoby zadtuzonej i sptate zobowigzan z pozyskanych srodkdw.

Sprawdzanie wiarygodnosci instytucji pozyczkowej

W przypadku zaciggania zobowigzan w bankach i SKOK-ach mamy pewnogé, ze ich dziatalnos¢
jest objeta nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Instytucje pozyczkowe nie podlegajg kon-
troli KNF, dlatego ich wiarygodno$¢ musimy weryfikowac samodzielnie.

Sprawdzanie wiarygodnosci instytucji pozyczkowej moze polegaé np. na upewnieniu sig, czy
nie znajduje sie ona na licie podmiotéw stosujgcych tzw. klauzule zakazane (tj. przepisy nie-
zgodne z prawem). Mozna to sprawdzi¢ na stronach internetowych urzeddw, gdzie publikowane
sg decyzje wobec przedsigbiorcéw naruszajgcych przepisy. Konsument moze réwniez skiero-
wacé zapytanie do Rzecznika Finansowego i na przyktad dowiedzie¢ sie, czy na dang instytucje
nie wptynety skargi.

W razie watpliwosci dotyczgcych zapisdw w umowie o kredyt lub pozyczke, mozemy skorzystac
z pomocy m.in.: Federacji Konsumentdéw, miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw.
Wzorce uméw i sposdb ich wykonywania podlegajg nadzorowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (réwniez w przypadku umdw z instytucjami pozyczkowymi).

Do wyzej wymienionych instytuciji mozemy sig zwrdci¢ o pomoc réwniez wowczas, gdy zawarli-
$my niekorzystng dla nas umowe na skutek wprowadzenia w btad przez nieuczciwego pozycz-
kodawce, czyli padliémy ofiarg nieuczciwych praktyk rynkowych. Jezeli wprowadzenie w btad
przez instytucje pozyczkowa nie jest pojedynczym przypadkiem, lecz dotyczy grupy poszkodo-
wanych, wtedy zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy konsumentdw mozna skierowa¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.



Urzad Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentéw

Prezes Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow (UOKIK) sprawuje nadzér nad zgodnoscia
umaow z obowigzujacymi przepisami prawa. Moze weryfikowac wzorce umow oraz sposob ich
wykonywania. Kontrola i nadzor dotycza zardwno instytucji nadzorowanych przez KNF (ban-
kow i SKOK-6w), jak i tych, ktore nadzorowi KNF-u nie podlegaja (instytucji pozyczkowych).
https://www.uokik.gov.pl/

Zadania dla uczniow

1. Dyskusja w klasie

Omoéwcie sposoby, jak ostrzegac osoby nieswiadome zagrozen przed niebezpieczenstwami
wynikajgcymi z zaciggania szybkich pozyczek. Stworzcie kodeks bezpiecznego zaciggania kre-
dytéw i pozyczek.

2. Dyskusja w grupie

Poréwnaijcie oferty przyktadowych instytucji pozyczkowych. Przeczytajcie uwaznie dostepne
wzory umow. Sprawdzcie, czy sg w nich zapisy, ktorych nie rozumiecie. Wskazcie te zapisy, kté-
re moga zwiekszy¢ ostateczng kwote zadtuzenia do sptaty.




