Sztuka zawierania zobowigzan finansowych
tj. kredyt lub pozyczka. Jak korzystaé z praw
konsumenckich przy podpisywaniu umow?

Wyjasniamy

Jednym z podstawowych warunkéw bezpiecznego zawierania zobowigzan finansowych jest wni-
kliwa lektura umowy kredytu lub pozyczki. Musimy by¢ $wiadomi, ze podpisywanie ,w ciemno”
zobowigzan jest zachowaniem ryzykownym, ktére moze nas narazi¢ na powazne ktopoty finansowe.
Przy podejmowaniu jakichkolwiek zobowigzan finansowych pomocna jest znajomos¢ przystuguja-
cych nam praw konsumenckich.

Jak poréwnac oferty?

Zanim zdecydujemy sig np. na zawarcie umowy kredytu lub pozyczki, powinnismy poréwnac dostep-
ne oferty i podja¢ decyzje, w jakiej formie pozyczymy pienigdze oraz z ktérej instytucji. Pamietaj-
my, zeby bra¢ pod uwage nie tylko koszt pozyczenia pienigdzy, ale réwniez nasze bezpieczerstwo
finansowe. Innymi stowy, wybierajmy pozyczke lub kredyt w wysokosci, ktora nie bedzie dla nas zbyt
duzym obcigzeniem. Jezeli przyszte koszty zwigzane z zaciggnietym kredytem (lub pozyczka) beda
zbyt wysokie, mozemy nie byé w stanie sptacié¢ zobowigzania i popas¢ w dtugi. Musimy pamietac,
ze w ciggu miesigca mamy rowniez inne wydatki - tj. optaty za mieszkanie i wydatki np. na zywnosc¢.
Koszty utrzymania powiekszone o koszty zwigzane ze sptatg kredytu nie moga by¢ wyzsze niz nasz
dochdd miesieczny.

Na wstepnym etapie wyboru oferty mozemy
skorzystac z popularnych w sieci poréwnywa-
rek kredytéw czy pozyczek - do informagji tam
uzyskanych nalezy jednak podchodzi¢ z ostroz-
noscig i weryfikowac je w kilku réznych zrodtach.
Kiedy za pomocg poréwnywarki ograniczymy
liczbe ofert do kilku, powinnismy doktadnie
i wnikliwie przeczytac¢ wzor umowy. Wyboru kon-
kretnej oferty dokonujmy dopiero wtedy, gdy
mamy jasno$¢ co do kazdego z postanowien
w zawartych w umowach.

/najdz w internecie wzdr ,Formularza infor-
macyjnego dotyczacego kredytu konsu-
menckiego” i przeanalizuj informacje, ktore
musi podac kredytodawca.

Potencjalny kredyto-/pozyczkobiorca powinien jeszcze przed zawarciem umowy otrzymac formu-
larz informacyjny, w ktorym zawarte sg m.in.: dane kredytodawcy, catkowita kwota do zaptaty przez
konsumenta, koszty kredytu i informacje dotyczace zasad odstgpienia od kredytu lub pozyczki.
Wzér Formularza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego” jest zawarty w ustawie
o kredycie konsumenckim, dlatego jest ujednolicony dla kazdego kredytodawcy. Ma postac tabeli,
co dodatkowo utatwia porownywanie ofert réznych kredytodawcow.

Petna nazwa ustawy, nazywanej w opracowaniu w skrocie
ustawa o kredycie konsumenckim, to ustawa z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.




Warto pamigtac, ze maksymalne oprocento-
wanie pozyczki i kredytu zostato okreslone

wArt. 369. § 21. Kodeksu cywilnego. Nie moze Wysokos¢ stopy referencyjnej mozemy
ono wynosi¢ wiecej niz dwukrotno$é odsetek sprawdzi¢ na stronie Narodowego Banku
ustawowych. Odsetki ustawowe wynoszg Polskiego

3,6% plus stopa referencyjna Narodowego

Banku Polskiego, ktorej wysokosé ustala Rada

Polityki Pienieznej.

Oprocentowanie pozyczki czy kredytu zalezy od stawki WIBOR (usrednionego oprocentowania
kredytow na rynku miedzybankowym), ktdra jest uzalezniona od stopy referencyjnej NBP. Spadek
stawki WIBOR oznacza nizsze comiesieczne raty, wzrost pocigga za sobg koniecznosé ptacenia
wyzszychrat.

Sptata kazdego zaciggnietego zobowigzania powoduje powstanie kosztéw po stronie kredyto-
/pozyczkobiorcy. Oprocentowanie jest jednym z nich. Nalezy jednak pamietac, ze oprocentowa-
nie nie jest tym samym, co Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRS0). RRSO jest relacjg
wszystkich kosztéw zwigzanych z udzieleniem kredytu/pozyczki do jego kwoty. Na koszty te -
oprdcz wspomnianego oprocentowania (a wiec wysokosci odsetek od zaciggnigtego zobowigzania)
- sktadajg sie rowniez koszty ustug dodatkowych, tj. zakupu dodatkowych produktéw finansowych
(np. karty kredytowej) lub ubezpieczeniowych (np. ubezpieczenie nieruchomosci lub na zycie) oraz
wszystkie optaty i prowizje zwigzane z udzieleniem kredytu/pozyczki. Czesto dzieki skorzystaniu
z ustug dodatkowych mozna do pewnego stopnia obnizy¢ koszt zaciggnietego zobowigzania
(uzyskac je na tzw. preferencyjnych warunkach). Podsumowuijac, przy analizie ofert musimy zwrécicé
uwage na oprocentowanie nominalne, wysokos¢ prowizjii marzy, optaty dodatkowe oraz RRSO.

1. Ustalona marza jest stata dla catego okresu sptaty i stanowi gtdwng sktadows oprocento-
wania - nie mozna jej zmienia¢ bez zgody obydwu stron umowy.

2. Prowizja jest jednorazows optata za udzielenie pozyczki/kredytu - z reguty jest ustalana jako
okreslony procent wielkosci zobowiazania i moze podlega¢ negocjacjom.

3. Koszty dodatkowych produktow (np. ubezpieczenia) nie sa jednorazowe — nalezy sprawdzic,
ile w czasie sptaty catego zobowigzania bedziemy musieli przeznaczy¢ na optaty za dodatko-
wy produkt.

4. RRSO to jeden z najwaznigjszych kryteriow oceny oferty — pozwala poréwnac oferty trafnigj
niz za pomoca informagji o oprocentowaniu czy marzy; nizsza RRSO oznacza tanszy kredyt
lub pozyczke.



Podpisywanie umowy zawarcia zobowigzania - o czym nalezy pamigtac?

Niezaleznie od pozyczanej kwoty i podmiotu, od ktdrego pozyczamy pienigdze, podstawowa
i najwazniejszg rzeczg jest uwazne przeczytanie umowy. Czyta¢ umowe np. kredytowg powin-
nismy w spokoju i powoli - tak by zrozumiate byto dla nas kazde postanowienie w niej zawarte.
Analiza formularza informacyjnego pozwoli nam na wyrobienie sobie zdania dotyczacego atrak-
cyjnosci danej oferty, jednak wszystkie warunki zaciggniecia zobowigzania znajdziemy w umo-
wie kredytowe;.

Federacja Konsumentéw udziela porad prawnych dla indywidualnych konsumentéw i ma od-
dziaty terenowe w catej Polsce.

Migjski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentow moze udzieli¢ informacji prawnej lub bezptatne
porady. Jest on zatrudniony w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta.

Stowarzyszenie dla Powiatu udziela porad prawnych przez internet - za pomoca Centrum
E-porad Konsumenckich.

Informacje, ktére powinien nam przekazac kredytodawca réwniez sg narzucone odgoérnie po-
przez ustawe o kredycie konsumenckim. Przede wszystkim umowa kredytowa musi zostac za-
warta na pigmie. Obowigzkowo kredytodawca powinien w umowie umiescié¢ wskazane w przepi-
sach informacje - nieumieszczenie czgsci z nich skutkuje konsekwencjami dla kredytodawcy.
Nalezg do nich m.in. dane osoby zaciggajgcej zobowigzanie, dane kredytodawcy, kwote kredytu
i jego rodzaj, RRSO, dodatkowe koszty czy sposéb zabezpieczenia kredytu.

W przypadku nieumieszczenia obowigzkowych informaciji w umowie, konsument moze skorzy-
stac z sankcji kredytu darmowego. Po ztozeniu pisemnego o$wiadczenia kredytodawcy, konsu-
ment zwraca jedynie pozyczong kwote (bez odsetek i innych kosztéw). Kwote sptaca zgodnie
z terminami ustalonymi w umowie. Jezeli zas w umowie nie jest okreslony termin sptaty kre-
dytu, wtedy konsument zwraca kredyt w terminie pigciu (jezeli kwota kredytu jest nizsza niz
80 tys. zf) lub dziesieciu lat (jezeli kwota kredytu jest wyzsza niz 80 tys. zt). W przypadku kre-
dytow, w ktorych zabezpieczeniem jest hipoteka, sankcja kredytu darmowego jest ograniczona
w czasie, ze wzgledu na wysokos$¢ udzielanej kwoty. Sptata catej kwoty bez odsetek bytaby
bardzo dotkliwg karg dla instytucji udzielajgcej kredytu.

Jezeli spetniamy warunki przyznania kredytu, mamy prawo otrzymaé bezptatny wzdr umowy.
Dodatkowo w przypadku nigjasnosci ktoregokolwiek z punktéw w umowie lub w formularzu in-
formacyjnym, osoba udzielajgca kredytu musi wyjasni¢ nam wszelkie watpliwosci i odpowie-
dzie¢ na kazde nasze pytanie. Jezeli mamy watpliwosci zwigzane z umowa kredytowg, mozemy
rowniez zwrdcic sie o pomoc do jednej z trzech instytucji: Federacji Konsumentow, Miejskiego
(Powiatowego) Rzecznika Konsumentdw lub Stowarzyszenia dla Powiatu.



1. Sprawdz instytucje, od ktorej chcesz pozyczyc pienigdze — w szczegdlnosci sprawdz,
czy instytucja nie znajduje sie na liscie ostrzezer KNF.

2. Policz, zgodnie z podanym RRSO, jaka bedzie catkowita kwota do zaptaty. Mozesz skorzy-
stac z kalkulatorow dostepnych w sieci.

3. Dokfadnie przeczytaj umowe.

4. Podpisz umowe tylko wtedy, kiedy rozumiesz wszystkie jej zapisy i doktadnie wiesz,
wedtug jakich zasad bedziesz sptaca¢ zobowigzane. Jezeli nie rozumiesz ktdregos
z punktow umowy, skonsultuj zapis z prawnikiem lub inng kompetentng osoba.

Czym sg klauzule abuzywne (niedozwolone)?

Klauzule abuzywne (ang. abuse - naduzywac) to nic innego jak wszelkie niedozwolone postanowie-
nia umowy, ktdére powoduija, ze po stronie konsumenta powstajg powstajg prawa i obowigzki, ktdre
sg sprzeczne z dobrymi obyczajamiirazgco naruszajg interesy konsumenta. Instytucje pozyczajgce
pienigdze chca w ten sposob zabezpieczy¢ swoj interes, dla konsumenta oznaczajg duze ktopoty.
Takie klauzule moga np. skutkowac¢ koniecznoscig sptaty wielokrotnosci zaciggnietego zobowigza-
nia finansowego. Teoretycznie, klauzule abuzywne nie moga znalez¢ sie w zapisach umowy kredytu/
pozyczki, poniewaz naruszajg podstawowg regute kazdej umowy - réwnosci stron wzgledem prawa.

Aby postanowienie z umowy zostato uznane za niedozwolone, muszg istnie¢ przestanki, kto-
re okreslone zostaty w art. 3851 Kodeksu cywilnego. Po pierwsze, umowa musi by¢ zawarta w
na podstawie postanowien Kodeksu cywilnego. Po drugie, postanowienia umowy muszg by¢
standardowe (tzn. nie mogg powstaé w nastepstwie negocjacji miedzy stronami umowy; inny-
mi stowy, konsument - przed podpisaniem umowy - nie miat realnego wptywu na jej postanowie-
nia). Warunek ten jest w zasadzie zawsze spetniony, poniewaz instytucje udzielajgce kredytu lub
pozyczki stosujg ,gotowe” wzorce umoéw. Po trzecie, w postanowieniach umowy wida¢ wyraz-
ng dysproporcje migdzy prawami i obowigzkami konsumenta a pozyczkodawcy - postanowienia
naruszajg razgco interesy tego pierwszego oraz sg sprzeczne z dobrymi obyczajami. Po czwarte,
zapis nie dotyczy ,gtéwnych $wiadczen stron” - w przypadku umowy pozyczki/kredytu, gtéwnym
$wiadczeniem jest kwota pozyczki/kredytu, bez optat dodatkowych. O ile zatem konsument nie
moze ztozy¢ do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pozwu przeciwko firmie pozyczkowe;
odnosnie do kwoty pozyczki, o tyle kazda inna optata zwigzana z udzieleniem pozyczki/kredytu
(m.in. optaty prowizyjne, wynagrodzenie pozyczkodawcy), jesli narusza interesy konsumenta, moze
by¢ przez niego zaskarzona.

Wiele oséb nie jest Swiadoma tego, ze problemy finansowe, w jakie wpadajg wskutek nieterminowe;j
sptaty zaciggnietej np. szybkiej pozyczki (tzw. chwildwki) sg skutkiem niedoktadnego przeczytania
umowy lub braku wiedzy o tym, jakie postanowienie w takiej umowie nie jest dozwolone. Najczgscie;
wysokie koszty ukryte sg pod nazwamioptat prowizyjnych czy administracynych. Tajemnicze brzmie-
nie postanowienia pozornie nie budzi zadnych zastrzezen. Z kolei, jesliwymo-
gi stawiane pozyczkobiorcom przezinstytucje udzielajaca pozyczek sgmate
(np. aby wzig¢ pozyczke, wystarczy dowdd osobisty), owa tatwosc¢ zawarcia
umowy dodatkowo ,usypia” czujno$é pozyczkobiorcy. Dlatego szczegdlnie
wazne jest doktadne przeczytanie umowy, zwtaszcza tych sformutowan,



ktdre zapisano ,,drobnym druczkiem”, a ktére znajdujg sie czesto na dole kazdej strony lub na koricu
catej umowy. Najczesciej to wtagnie tam umieszcza sig informacje o dodatkowych kosztach, ktére
powodujg powstanie koniecznosci sptaty wielokrotnosci zaciggnietego zobowigzania. Jesli nadal
mamy watpliwosci co do postanowier umowy, warto - przed jej podpisaniem - skonsultowac jg z
prawnikiem. Z pomocg moze przyjs¢ takze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na ktore-
go stronie internetowej jest dostepny aktualny rejestr klauzul niedozwolonych, z podaniem nazw
podmiotdw, ktdre - z racji stosowania tego rodzaju postanowien - przegraty sprawe przed Sgdem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Takze w artykule 3853 Kodeksu cywilnego zamieszczono ka-
talog warunkow, ktore pozwalajg uznaé dane postanowienie umowy za klauzule niedozwolona. War-
to pamietac o tych dwoch artykutach Kodeksu cywilnego (3851 i 3853), poniewaz ich znajomos$é
pozwala zminimalizowaé ryzyko podpisania umowy, ktdra bedzie bardzo niekorzystna dla kredyto-/
pozyczkobiorcy.

Na stronie Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow zamieszczono wyszukiwarke klauzul,
ktore zostaty uznane za zapisy niedozwolone w umowach:

https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

Katalog klauzul abuzywnych zawiera rowniez art. 3863 Kodeksu cywilnego..

Odstgpienie od umowy kredytowej

Jezeli wzor umowy wydaje sie nam skomplikowany i niewystarczajgco czytelny, nie decydujmy
sie na skorzystanie z oferty, ktdrej nie rozumiemy. Jezeli jednak pochopnie podpiszemy umowe
kredytowa, a pdZniej zorientujemy sig, ze zawiera niekorzystne dla nas rozwigzania, mozemy sie
z niej wycofac.

Mamy prawo do odstgpienia od umowy kredytowej w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia. W umo-
wie dotyczacej kredytu czy pozyczki powinien sig znajdowaé wzor odstgpienia od niej. Zasady
odstgpienia od umowy obowigzujg na tych samych zasadach banki i instytucje pozyczkowe.
Jesli zachowamy przystugujgcy nam termin (14 dni), nie ponosimy zadnych dodatkowych kosz-
tow. Instytucja udzielajgca kredytu czy pozyczki nie moze obcigzy¢ nas z tego tytutu karami
umownymi czy zatrzymaniem optaty przygotowawczej lub pobranych prowizji. W przypadku od-
stgpienia od umowy bedziemy musieli zwrdcié otrzymang kwote wraz z naleznymi odsetkami
w ciggu 30 dni od momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odsetki naliczone
zostang za okres, w ktorym korzystalismy z przekazanej nam kwoty.

Przed udzieleniem kredytu/pozyczki instytucja pozyczajgca nam pienigdze moze wymagaé od
nas uiszczenia tzw. optaty przygotowawczej, ktéra wchodzi w sktad catkowitego kosztu kre-
dytu. Jednak w sytuacji gdy umowa ostatecznie nie zostaje zawarta lub tez kwota kredytu nie
zostanie wyptacona, optaty (w tym optata przygotowawcza) oraz poniesione koszty musza by¢
klientowi zwrdcone. Nalezy o tym pamigtac i z duzg ostroznoscig pod-

chodzi¢ do uiszczania optat przed podpisywaniem umowy oraz do pod-

pisywania umowy przedwstepnej. Ostroznos$é jest bardzo wazna z uwa-

gi na dziatajagcych na rynku oszustéw, ktdrzy zarabiajg na uiszczanych

optatach przygotowawczych.



Wraz z podpisaniem umowy kredytowej mozemy zdecydowac sie na ustugi dodatkowe (czesto
sq one warunkiem przyznania nam np. kredytu). Nalezg do nich np. wykupienie ubezpieczenia.
W przypadku odstgpienia od umowy kredytowej musimy sprawdzi¢, czy ustuga dodatkowa jest
dwiadczona bezposrednio przez bank lub SKOK, ktdre udzielity nam kredytu czy tez instytucja
ta zawarta umowe o wspotpracy z firmg ubezpieczeniowg. W obu przypadkach w momencie
odstgpienia od umowy kredytowej umowa na ustugi dodatkowe réwniez zostaje rozwigzana.

Niektore firmy pozyczkowe w bezprawny sposdb wykorzystuja brak wiedzy finanso-

wej i nieostroznosc osob, ktore cheg zaciggnac zobowigzanie. Swojg oferte pozyczek
kieruja zazwyczaj do 0sob, ktdre nie posiadajg zdolnosci kredytowej i nie moga otrzymac
pozyczki w banku. Pobierajg od takiej osoby optate przygotowawczag, a pézniej rowniez nie
udzielaja jej pozyczki. Zatrzymuja za to uiszczona optate przygotowawcza. Takie firmy nie za-
rabiajg na naleznosciach z tytutu udzielanych pozyczek (np. na marzy), ale na optatach przy-
gotowawczych, ktorych nie zwracaja. Takie dziatanie nie jest zgodne z prawem.

W takiej sytuacji, po pierwsze, powinnismy ztozy¢ reklamacje u kredyto-/pozyczkodawcy.
Instytucje finansowe majg obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje nie pozniej
niz 30 dni od otrzymania reklamagji.

Nieodptatng porade w przypadku sporu z podmiotem rynku finansowego mozna uzyskac
u Rzecznika Finansowego czy Powiatowych lub Miejskich Rzecznikéw Konsumentow lub tez
w organizacjach konsumenckich, np. Federacji Konsumentéw lub Stowarzyszenia Konsu-
mentow Polskich.

Gdy zaciggamy kredyt konsumencki, réwniez mozemy skorzystac¢ z reklamacji. Reklamacije
mozemy ztozy¢ zaréwno w sytuacji, gdy kredytodawcg byt bank lub SKOK, jak réwniez wtedy,
gdy pozyczki udzielita nam instytucja pozyczkowa. Informacje dotyczace sktadania reklamagji
rowniez powinny znajdowac sie w umowie kredytowej. Kredytodawca musi udzieli¢ odpowiedzi
w ciggu 30 dni. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, jezeli sprawa, ktérej dotyczy rekla-
macja, jest skomplikowana - wtedy kredytodawca musi wyjasgni¢ przyczyne opodznienia i okre-
8li¢ termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Jezeli kredytodawca nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie, wtedy zgodnie z ustawg, uznaje sig, ze zostata rozpatrzona pozytywnie.

Kupowanie na raty - inna forma zaciggania zobowigzania finansowego

Innym rodzajem zaciggania zobowigzania finansowego jest kupowanie na raty. Jest to umowa
o kredyt, ktérg zawieramy z bankiem. Za zaciggnigte w ten sposdb zobowigzanie finansujemy za-
kup towaruw ramach umowy kupna-sprzedazy. Réwniez w przypadku podpisywania tego rodzaju
umowy musimy przestrzegac zasad, ktére omawialiSmy przy podpisywaniu umowy kredytowe;
- przeanalizowaé zasady sptaty kredytu ratalnego, ocenic jego koszt (réwniez w tym przypadku
nalezy bra¢ pod uwage wysoko$¢ RRS0) oraz skutki ewentualnych opdznien w sptacie raty oraz
doktadnie przeczyta¢ umowe. Podpisywanie umowy o sprzedaz ratalng odbywa sie w sklepie,
a nie np. w banku, co moze wzbudzi¢ ztudne poczucie, ze umowa jest
mniej zobowigzujgca. Niedoktadnemu czytaniu umowy sprzyja dodatko-
wo pospiech czy zachety sprzedawcy.




Szczegolng ostroznosé musimy zachowaé w przypadku tzw. rat 0%. Sprzedaz ratalna to jedy-
na forma kredytu, ktérej RRSO moze wynosi¢ 0%. Zdarza sie, ze bank po sprawdzeniu nasze;
zdolnosci kredytowej oraz historii kredytowania, moze zaproponowa¢ mniej korzystng oferte
lub odmdwi¢ nam kredytu w ramach zakupdw na raty. Zeby mieé¢ pewnos¢, ze RRSO wynosi
0%, musimy sprawdzi¢ w umowie, czy kredyt nie zawiera zadnych dodatkowych optat. Kredyt
z RRSO réwnym 0% nie moze zawiera¢ marzy czy prowizji, a oprocentowanie musi by¢ réwne
0%. Zdarza sie, ze kredyt nie jest oprocentowany, ale jednoczes$nie konsument bedzie musiat
wykupi¢ dodatkowe ustugi (np. ubezpieczenie), ktére generujg dodatkowy koszt. Dodatkowy
koszt moze wptynac na opdznienie w sptacie raty.

Odstgpienie od umowy sprzedazy ratalnej

Warunki odstgpienia od umowy kredytowej w przypadku sprzedazy ratalnej sg nieco bardziej
skomplikowane niz w przypadku podpisywania umowy kredytowej. Jest to kredyt wigzany,
taczacy sie bezposrednio z drugg umowg (kupna-sprzedazy). Konsument moze odstgpic¢
od umowy kredytowej w terminie do 14 dni, jednak nie zawsze niesie to za sobg odstgpienie
od umowy kupna-sprzedazy. Klient, ktory podpisat umowe kredytowg i otrzymat towar ze skle-
pu, moze odstagpi¢ od umowy kredytowej w ciggu 14 dni, cho¢ sprzedawca wcigz moze ocze-
kiwac¢ od niego zaptaty za towar. Jezeli jednak konsument bedzie chciat niezwtocznie zwrdécic
towar, to sprzedawca musi wyrazi¢ zgode na jego przyjecie. Zasady zwrotu towaru w takiej sy-
tuacji musi okresla¢ umowa pomigdzy obiema stronami (konsumentem i sprzedawcg). Jezeli
zas konsument bedzie chciat odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy, czyli zwrdcié towar, wtedy
automatycznie nastepuje odstgpienie od umowy kredytu zawartego na kupno danego towaru.

Istnieje jeszcze jedna mozliwosé, ktdra zmniejsza ryzyko obu stron, zwigzane z odstgpieniem
od umowy kredytowej i kwestig zwrotu zakupionego towaru. Konsument i sprzedawca mogg
uzgodnic, ze towar zostanie wydany dopiero po uptywie 14 dni, w czasie ktérych konsument
ma prawo odstgpi¢ od umowy. Niewydanie towaru w tym czasie powoduje, ze nie ma proble-
mu zwigzanego ze zwrotem towaru lub uiszczeniem optaty za niego, w przypadku odstgpienia
od umowy kredytowe;.

Zadania dla uczniow

Zapytaj kogos ze swojej rodziny, czy ma doswiadczenia z zacigganiem pozyczek w bankach lub
w instytucjach pozyczkowych. Spisz jego/jej opinie i dodwiadczenia. Na podstawie powstatych no-
tatek zastandw sie, jakie wnioski na przyszto$¢ mozna wyciggnac z doswiadczen innych osdb.

Na stronie wybranych instytucji pozyczkowych znajdzcie wzér umowy pozyczki. Przeczytajcie jg
uwaznie. Zaznaczcie te postanowienia, ktére wydajg sie wam nigjasne, skomplikowane lub podej-
rzane. Omowcie je wspdlnie.

Podzielcie sie na dwie grupy. Przedstawcie rézne argumenty przemawiajgce
za zaciggnieciem zobowigzania finansowego w banku lub instytucji pozycz-
kowej, jak i te pokazujgce minusy takiego rozwigzania. Nastepnie sprobujcie
przygotowac ,Pozyczkowy katalog bezpieczenstwa - czego nie robi¢, aby
nie popasc w dtugi?”.



