Kupites i nie jestes zadowolony z zakupu? ooy Kupujesz w sieci?
Skorzystaj ze swoich praw! BANK POLSKI Sprawdz, zanim
zaplacisz!

Jesli kupites towar w sklepie internetowym,

czyli zawartes umowe sprzedazy poza lokalem firmy,
ktdra towar udostepnia, masz prawo go zwrocic

w terminie 14 dni od zawarcia umowy sprzedazy,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
a sprzedajgcy musi zwrocic koszt zakupu towaru.
Termin 14 dniliczy sie od dnia, w ktérym otrzymates

Kupujesz w internecie - zawierasz
przesytke.

umowe ze sprzedawcag

Kazdy zakup w sklepie
internetowym wigze sie

Z zawarciem umowy pomiedzy
kupujgcym, a sprzedajacym:
kupujgcy zobowigzuje sie

do zaptaty, a sprzedajacy

do dostarczenia produktu.
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Zachowaj czujnosd!

To tylko wskazowki, ktdre mogg pomaoc Ciw bezpiecznych
zakupach w sieci. Wazne, aby na zakupach zawsze
zachowac uwage i 0stroznosc.




Zanim kupisz, poznaj warunki sprzedazy

&

Pamic¢taj!

Zanim zaryzykujesz i kupisz towar w internecie,

koniecznie przeczytaj regulamin sklepu:
warunki dostarczenia i zwrotu towaru,

&

a takze metody ptatnosci.

/anim dokonasz transakgji zakupu, upewnij sie,
czy zwrot towaru nie bedzie ktopotliwy

lub kosztowny. Niektdre sklepy, pomimo ze
strona jest w jezyku polskim, oferujg zwroty

na wtasny koszt z koniecznoscig wystania zwrotu
za granice. Dlatego tak wazne jest zapoznanie
sig z warunkami zakupu i zwrotow. Zwré¢ uwage,
czy sklep oferuje kilka réznych metod pfatnosci
(przelewy bankowe, szybkie przelewy BLIK,
karty ptatnicze itp.). Sklep, ktory dopuszcza
tylko jeden typ ptatnosci (np. karta ptatnicza),

Z pewnoscia nie jest wiarygodny.

Pami¢taj!

Istnieje mozliwos$é zwrotu towaru zaméwionego przez
internet, ktory okazat sie niekompletny, uszkodzony
lub po prostu nie speit Twoich oczekiwan.

Zanim kupisz, sprawdz wiarygodnosc sklepu

Chcesz sprawdzi¢ wiarygodnosé sklepu
internetowego? Przeczytaj opinie jego
dotychczasowych klientéw. Wpisz

w wyszukiwarce nazwe sklepu i sprawdz,

jakie opinie majg inni klienci, i czy sg pozytywne.
Jesli opinii jest niewiele, wtedy warto sprawdzic¢
inne zrodta, takie jak np. porownywarki cen.
Skontaktuj sie z obstuga sklepu telefonicznie, np.
pytajgc o produkt, ktory cie zainteresowat.

/ prawdziwym sklepem mozna skontaktowac sie
telefonicznie i uzyska¢ odpowiedzi na zapytania.
W przypadku watpliwosci warto sprawdzic liste
podejrzanych sklepow internetowych dostepna
na stronach takich jak np. Legalniewsieci.pl.

Na tej stronie znajdziesz adresy fatszywych
sklepdéw internetowych.

Zanim kupisz, sprawdz, czy cena towaru jest
naprawde promocyjna
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Wazne jest, aby na zakupach nie dac sie poniesc
emocjom. Dzieki europejskim przepisom
(dyrektywa OMNIBUS), sprzedawcy musza
informowac o najnizszej cenie produktu

z ostatnich 30 dni, co pozwala lepiej ocenid,

czy dana promocja jest korzystna.



