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Ptatnosci mobilne

Wyjasniamy

Ptatnosci mobilne sg to ptatnosci bezgotowkowe dokonywane za pomoca urzg-
dzenia mobilnego, najczesciej smartfonu lub zegarka, rzadziej tabletu. Dokony-
wanie ptatnosci odbywa sig zazwyczaj z wykorzystaniem aplikacji bankowej lub
aplikacji spetniajgcej funkcje portfela elektronicznego, z ktdrg uzytkownik moze
powigzac karte ptatnicza.

Ptatnosci mobilne mozna podzieli¢ na:

= zblizeniowe - wykorzystujace technologie NFC i stosowane przede wszyst-
kim w terminalach ptatniczych POS (ang. Point of Sale), niektdrych bankoma-
tach, maszynach vendingowych, parkomatach czy innych zautomatyzowanych
punktach sprzedazy. Dla dokonania ptatnosci konieczne jest zblizenie urzadze-
nia mobilnego do terminala.

= zdalne - wykorzystujgce potaczenie internetowe i stosowane przede wszyst-
kim przy zakupach w sklepach internetowych, w ptatnosciach pomigdzy uzyt-
kownikami (ptatno$é mobilna typu Peer-to-Peer - P2P), a takze do ptatnosci
za inne produkty i ustugi, takie jak optaty parkingowe, bilety, w tym transport
miejski.

Dostepne obecnie rozwigzania mobilne umozliwiajg takze realizowanie wyptat

gotéwkowych z bankomatéw oraz w kasach sklepowych w formie ustugi cash

back, zaréwno zblizeniowo, jak i zdalnie, np. z uzyciem kodu BLIK w bankomacie.
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Warto wiedzie¢

Portfele elektroniczne zainstalowane na telefonie funkcjonujg w oparciu
o karty ptatnicze (np. Portfel Google z Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay,
Xiaomi Pay, Fitbit Pay), co pozwala na korzystanie z mozliwosci oferowanych
przez schematy kart ptatniczych. Przyktadowo, w przypadku ewentualnego
oszustwa poszkodowani klienci moga ubiegac sie o zwrot utraconych $rod-
kow w ramach procedury chargeback.

Z kolei system BLIK pozwala uzytkownikowi na wykonywanie ptatnosci bez-
posrednio z posiadanego rachunku bankowego, bez wykorzystania karty ptat-
nicze,.

Nowoczesne ptatnosci mobilne nalezg do najbezpieczniejszych form doko-
nywania ptatnosci. W przypadku rozwigzan mobilnych opartych na kartach
ptatniczych stosuje sie tokenizacje, dzieki ktdrej dane karty ptatniczej nie
sg przekazywane odbiorcy ptatnosci. Mozliwosci techniczne urzadzen mobil-
nych pozwalajg ponadto na wykorzystywanie zabezpieczen biometrycznych
(np. weryfikacja odcisku palca, biometrii teczowki oka lub twarzy) do potwier-
dzania transakcji przez uzytkownika.

Aby skorzystac z ptatnosci BLIK w handlu internetowym, uzytkownik w apli-
kacji bankowej w swoim telefonie generuje jednorazowy, 6-cyfrowy kod, ktéry
jest wazny jedynie przez 2 minuty. Uzytkownik musi ponadto zatwierdzi¢ ptat-
nos¢ w swojej aplikaciji bankowe;.

Ptatnos¢ BLIK w sklepach stacjonarnych moze by¢ wykonana na dwa sposo-
by: poprzez wpisanie 6-cyfrowego kodu lub jako ptatnosé zblizeniowa NFC,
podobnie jak ma to miejsce w ptatnosciach zblizeniowych klasyczng karta
ptatnicza. Zblizeniowa ptatnosé BLIK z uzyciem telefonu z NFC mozliwa jest
od drugiej potowy 2021 r. Ptatnosé zblizeniowa BLIK z zasady wymaga po-
twierdzenia ptatnosci w aplikacji bankowej dla kwoty od 100 zt.
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Tokenizacja - dane karty ptatni-
czej oraz konkretnej transakcji sg
zastepowane innym ciggiem cyfr,
tj. tokenem, przez co dane te sg
niedostepne dla o0sdéb trzecich,
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NFC (ang. Near Field Communica-
tion - komunikacja bliskiego zasie-
gu, radiowy standard komunikacji
pozwalajgcy na bezprzewodowa wy-
miane danych na odlegtos¢ do 20
centymetrow.
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Historycznie

na rynku pojawiajg sie

mPay wprowadza oferte
zdalnych ptatnosci mobil-
nych za parkowanie, przejaz-

dy transportem miejskim czy
zasilanie telefonicznych kont
pre-paid

aplikacje bankowe - IKO oraz
PeoPay, umozliwiajgce doko-
nywanie ptatnosci mobilnych

w sklepach stacjonarnych,
w sklepach internetowych
oraz pomiedzy uzytkownikami
(P2P)
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aplikacji IKO
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